WIE KANN ICH EINEN KUNDEN BERUHIGEN?
,Dafur zahle ich nicht den vollen Preis!*

ventmanagerin Antje (42) hat einen neuen

Kunden: Fiir Herrn Neuner organisiert sie

einen Messeauftritt. Sie hat sich besondere

Miihe gegeben und alles bis ins letzte Detail

geplant. Antje weif, dass Herr Neuner viele
Messen besucht, und hofft deshalb auf eine langfristige
Geschiftsbeziehung. Doch am Tag nach der Messe ruft
Herr Neuner an — mit einer Beschwerde: ,Das war ja
eine Katastrophe gestern! Die Espressomaschine war viel
zu langsam, und die Flyer kamen erst um 10 Uhr.“ Antje
merkt, wie ihr das Adrenalin ins Blut schief3t, und schal-
tet sofort auf Verteidigungsmodus: ,Aber Sie wollten
doch genau diese Maschine! Und fiir die Sache mit den
Flyern kann ich nichts. Das muss am Kurier liegen.” -
.Nun reden Sie sich mal nicht raus. Ich habe bei Ihnen
gebucht, da verlasse ich mich darauf, dass alles klappt®,
schnappt Herr Neuner zurtick. ,Ich bin jedenfalls nicht
bereit, den vollen Preis zu zahlen.”
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